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ウィルオブ・ワーク、業務工数削減を目的に生成AI-OCRを導入

14,000件のデータ処理で年間約2,500時間の工数削減

総合人材サービスの株式会社ウィルオブ・ワーク（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：村上 秀夫）は、業務

工数削減と生産性向上を目的に、2023年12月よりAI inside 株式会社が提供する生成AIを取り入れたAI-OCR*

サービス「DX Suite」を導入し、手入力で登録していた約14,000件の健康診断結果のデータ入力で、1件について

11分の工数削減に成功しました。これにより年間約2,500時間の工数削減が見込まれており、今後は管理部門の別

業務にも生成AI-OCRの活用を進めることで、業務工数削減と生産性向上を目指していきます。

＊AI-OCR：紙帳票に記載された文字をAIによりデジタルデータに変換するソフトウェア

生成AI導入の背景

当社の社員および派遣スタッフが受診した健康診断結果は、各受診機関からデータではなくそれぞれ形式が異な

る紙面で届くため、一般的なOCRでは取り込むことができず全て手入力していました。また、健康診断結果は3か

月以内に産業医に報告する必要がありますが、膨大なデータを手入力しているため、提出期間を過ぎてしまうこと

もあり、健康診断結果のデータ入力は工数がかかり課題でした。社員数および派遣スタッフの稼働人数の増加に伴

い業務も増えるため、バックオフィス人員を増やさず業務効率化をするためにDX化を推進してきました。

「DX Suite」は、形式の異なる帳票でも読み取りを行うことが可能であること、欲しいテキストを自動で抽出し

CSVやPDFなど様々な形式で出力することが可能なことを踏まえ、同サービスを導入しました。

【本リリースに関するお問合せ先】 広報担当：仁科（にしな）、上田（うえだ）https://willof-work.co.jp/
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株式会社 ウィルオブ・ワーク

生まれた成果と今後の展望

トータル工数削減

約2,500時間

見込み

15分/1件

入力：社員
確認：社員

最低4～5名

4分/1件

入力：AI-OCR
確認：社員

最低2名

作業時間

必要人員数

作業手順

導入前 導入後

■成果：1件につき11分の削減に成功、年間2,500時間削減見込み

AI-OCR導入により、オペレーションの改善や業務効率化を図ることで、年々増加する社員や派派遣スタッフにも

バックオフィスの人員を増加することなく対応ができ、業務工数を削減することができています。

■今後の展望

ウィルオブ・ワークでは、今後も経費入力や請求書といった他業務でもAI-OCRの使用範囲を広げ業務効率化を図

り、会社全体の業務工数削減と生産性を上げていく業務変革への取り組みを引き続き推進していきます。
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